
 

 

 

Todas las herramientas eléctricas, herramientas inalámbricas y herramientas de jardín CAT®, están bajo los 

estrictos controles de calidad de POSITEC. 

Ofrecemos una garantía para las herramientas eléctricas, herramientas inalámbricas y herramientas de jardín 

CAT, bajo las siguientes condiciones.  

Los derechos de garantía del comprador referentes a la responsabilidad por defectos derivados del contrato 

de compra con el vendedor, así como los derechos legales, no quedan limitados por esta garantía; la 

utilización de los derechos mencionados es gratuita. 

Ofrecemos una garantía por un período de un año para aquellas herramientas que, dentro de 

dicho período, presenten defectos que pueda demostrarse sean debidos a fallos de fabricación o de 

los materiales. El período de garantía comienza con la venta del producto al primer comprador. La 

fecha indicada en el justificante de compra es determinante.  

Durante el primer año de garantía, al ingreso de la herramienta a service y/o mantenimiento se le 

podrá suministrar en carácter de préstamo una herramienta igual o similar si en usuario así lo solicite. 

Dicho préstamo se realizará bajo las condiciones expuesta en el documento realizado para dicho fin. 

 La garantía puede prolongarse hasta un total de dos años. 

Para ello, debe cumplir con los siguientes puntos: 

Enviar a nuestro servicio oficial la herramienta cada 4 meses a partir de la fecha de compra, al año 

son 3 ingresos, la omisión de un ingreso cancelara la extensión de la garantía por el segundo año. 

Debe suministrar la herramienta con todos los componentes y/o accesorios que sean necesarios 

para el testeo de dicha herramienta. 

Presentar copia de la factura de compra. 

▪ Tras cada ingreso a mantenimiento usted recibirá un certificado y un detalle de lo realizado por 

nuestro personal. Dicho certificado y detalle se debe presentar en cada ingreso.    

Se excluyen de la garantía: 

 

-Accesorios, baterías y cargadores. 

▪ Piezas que estén sometidas a un desgaste derivado de la mala utilización u otro desgaste natural. 



▪ Defectos en la herramienta que se atribuyan a la inobservancia de las instrucciones de manejo, a 

una utilización que no responda a las normas, a unas condiciones ambientales anormales, a unas 

condiciones de servicio inadecuadas, a la sobrecarga o a un mantenimiento y cuidado inapropiados. 

▪ Herramientas que hayan sufrido modificaciones o adiciones y herramientas que se hayan 

desmontado total o parcialmente. 

La reclamación de la garantía se deberá formular dentro del período de garantía. Para ello, la 

herramienta afectada se exhibirá o enviará al vendedor o a uno de los puntos de servicio pos-venta 

oficiales indicados en las instrucciones de uso, adjuntando una copia del justificante de compra en la 

que conste la fecha de compra y la denominación del producto y, en su caso, el certificado. Si envía 

la herramienta al vendedor o al punto de servicio postventa por sí mismo, deberá soportar los gastos 

de transporte y el riesgo de pérdida de este. 

 La subsanación de los defectos que consideremos incluidos en la garantía se realizará, a nuestra 

elección, mediante la reparación gratuita de la herramienta defectuosa o la sustitución por una 

herramienta que funcione correctamente (en caso necesario, también por un modelo posterior). Las 

herramientas o piezas reemplazadas pasarán a ser de nuestra propiedad. 

Nuestra garantía no cubre cualesquiera otras reclamaciones no incluidas entre los derechos 

especificados en estas condiciones de garantía para la subsanación de defectos en la herramienta.  

La prestación de la garantía no prolongará ni renovará el periodo de garantía de la herramienta. 

 No está permitida la cesión de los derechos de esta garantía. La garantía no se aplicará a productos 

de segunda mano. 

Esta garantía es válida para herramientas compradas dentro del territorio de la República Oriental del 

Uruguay y a distribuidores oficiales. 

Esta garantía está sujeta al Derecho y Normas Uruguayas. 
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Distribuidor Oficial de POSITEC GROUP. 
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